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第一目標：ターゲットに「アグリライフ倶楽部」を知ってもらうこと
第二目標：会員申込に向けた現地見学に来てもらうこと
第三目標：そのために、既存会員が楽しむプログラムを増やし

それによって「ＳＮＳ」発信量が増えること

「かずさの郷」 テーマパーク化に向けた活性化策 ／ ファーストステップ
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第一目標：ターゲットに「アグリライフ倶楽部」を知ってもらうこと
第二目標：会員申込に向けた現地見学に来てもらうこと
第三目標：そのために、既存会員が楽しむプログラム増加とＳＮＳ発信量が増えること

新規会員獲得に向けて



第一目標 ： ＳＮＳを使った情報発信量の拡大

出所：



第一目標 ： ＳＮＳを使った情報発信量の拡大

出所：



①来園につながる行動★

②イベントプログラムの探索★ ③入会の検討行動★

第二目標：アグリライフ倶楽部ホームページのトラッキング分析



第二目標：アグリライフ倶楽部ホームページのトラッキング分析

アグリライフ倶楽部HPの評価
毎週レポート

イメージ



第二目標：アグリライフ倶楽部ホームページのトラッキング分析

アグリライフ倶楽部HPの評価リ
アルタイム（7月10日12:30)



第二目標：アグリライフ倶楽部ホームページのトラッキング分析
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第三目標：顧客体験の満足度アップ＆発信ボリュームアップ

「かずさの郷」で楽しむ人々の
ニーズ・満足度・新サービスを
マネジメントする必要性

？



会員基本情報
氏名
住所
連絡先
入会年月
会員区別

属性分析に
必要な情報

移動時間
家族構成
休日曜日
来園頻度

会員

クラス
ター１

会員

クラス
ター２

会員

クラス
ター５

会員

クラス
ター６

評価軸
（尺度評価）

①収穫野菜種類

②子供の遊び

③クラブハウス

④イチゴ摘み

⑤愛菜畑直売

⑥トマト摘み

⑦来場者人数

⑧知人同伴

⑨季節感

⑩・・・

・・

・・

改善軸
（改善案選択）

①農業作業用具

②ＢＢＱ用具

③生育情報発信

④子供遊具意向

⑤倶楽部運営参加

⑥送迎バス

⑦園内マップ遊び方

⑧・・・・・

⑨・・・・・

⑩・・・・

・・・・

・・・・

ク
ロ
ス
分
析

ク
ラ
ス
タ
ー
分
析

アグリライフ倶楽部 会員向け意識（消費心理）調査設計について

①既存情報（会員基本情報）とアンケート調査（属性×評価軸）を掛け合わせ、会員のキャラクターを５〜６種に細分化する。
②細分化した会員集団（クラスター）別に、評価心理因子と改善軸（←これがアンケートの目的です）を整理する。

第三目標：顧客体験の満足度アップ＆発信ボリュームアップ



アンケート設計（案）

属性情報
①自宅からの移動時間はどれくらいですか？
②家族構成を教えて下さい。
③お仕事をされている場合、休日の曜日を教えて下さい。
④来園頻度を教えて下さい。
⑤一番使用しているＳＮＳの種類を教えて下さい。

評価軸（尺度評価）
①収穫野菜の種類が多くて楽しみだ
②子供が自然の中で遊べて良い
③会員用クラブハウスが使えて良い
④イチゴ摘みが楽しみだ
⑤愛菜畑(直売所)で買物・食事ができて便利だ
⑥トマト摘みが楽しみだ
⑦来場者が少なくてのんびりする
⑧会員として知人を連れてきて楽しめる
⑨春夏秋冬、季節に関係なく楽しめる
⑩・・・・

改善軸（複数選択）
①定期的なイベント実施頻度
②農作業用具の貸出
③バーベキュー用具の貸出
④定期的な生育状況のお知らせ頻度
⑤子供用の遊具の充実
⑥農園までの送迎バス
⑥園内マップを使った遊び方情報発信
⑦倶楽部運営への参画機会

5段階評価

5段階評価

既存の会員個人情報とクロスさせる

第三目標：顧客体験の満足度アップ＆発信ボリュームアップ



アンケート中の回答結果は、リアルタイムで下図のように閲覧できます

第三目標：顧客体験の満足度アップ＆発信ボリュームアップ



アンケートの集計結果下図のイメージで分析します

因子分析のイメージ クラスター分析のイメージ

第三目標：顧客体験の満足度アップ＆発信ボリュームアップ




